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ВНЕДРЕНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО ОБОРОТА 
В HR-УПРАВЛЕНИЕ

Аннотация. Центральная проблема в системе управления персоналом заключается в 
процессе интеграции трудовых отношений и современных информационных технологий 
в кадровое управление.

HR-аналитика – это процесс анализа данных о человеческих ресурсах в организации 
с целью принятия информированных управленческих решений, улучшения процессов 
найма, обучения, удержания персонала, а также оптимизации рабочей силы для достиже-
ния стратегических целей компании.

Внедрение электронного оборота в HR-управлении представляет собой переход от 
бумажного формата к электронным системам для управления человеческими ресурсами. 
Он основан на использовании специальных программ, систем управления персоналом 
(HRM), автоматизации бизнес-процессов, которые помогают управлять информацией о 
сотрудниках, упрощают и оптимизируют рутинные процессы HR-управления.
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INTRODUCTION OF ELECTRONIC TURNOVER
IN HR-MANAGEMENT

Annotation. The central problem in the personnel management system is the process of 
integrating labor relations and modern information technologies into personnel management.

HR-analytics is the process of analyzing data on human resources in an organization in 
order to make informed management decisions, improve recruitment, training, staff retention 
processes, as well as optimize the workforce to achieve the company’s strategic goals. 

The introduction of electronic turnover in HR-management is a transition from paper format 
to electronic systems for human resource management, based on the use of special programs, 
HR-management systems (HRM), automation of business processes that help manage employee 
information, simplify and optimize routine HR management processes. 
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ВВЕДЕНИЕ

Человеческие ресурсы являются необходимым звеном формирования слаженной и 
беспрерывной работы, что обеспечивается прежде всего эффективным подбором персо-
нала в организацию, наличием программ адаптации персонала, эффективным монито-
рингом деятельности персонала и контролем над благоприятным психологическим кли-
матом в организации, постоянными программами обучения и повышения квалификации.

Кадровая политика – это система установленных принципов, методов и практических 
действий, направленных на управление кадрами в организации. Ее целью является обе-
спечение достижения стратегических целей организации с помощью эффективного ис-
пользования человеческого потенциала.

В научной литературе и практике существует множество взглядов и подходов к поня-
тию кадровой политики организации (Рис. 1).

Рис. 1. Взгляды разных авторов на понятие кадровой политики (Аблязова, 2018: 34)

HR-аналитика представляет собой сбор, анализ и интерпретацию данных о персона-
ле, связанных с его эффективностью, удовлетворенностью работой, движением, а также 
другими метриками, характеризующими управление человеческими ресурсами.

Использование HR-аналитики позволяет руководству и HR-отделу принимать реше-
ния на основе объективных данных, оптимизировать процессы найма и обучения, улуч-
шать управление рабочей силой, прогнозировать потребности в персонале и в целом по-
вышать эффективность управления им.

Современные кадровые технологии в системе HR-аналитики включают в себя исполь-
зование информационных и коммуникационных технологий в целях совершенствования 
системы управления человеческими ресурсами.
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Электронное управление кадрами – система, позволяющая автоматизировать процес-
сы управления персоналом, включающая в себя хранение и управление информацией 
о нем, данные о занятости, квалификации, обучении, кадровых перемещениях, а также 
возможности для регистрации и учета рабочего времени сотрудников.

В настоящее время особую практическую значимость приобретает электронный доку-
ментооборот (ЭДО) как процесс обмена, хранения и управления электронными докумен-
тами между организациями или индивидуальными пользователями. В отличие от тради-
ционных бумажных документов, электронные документы создаются, обрабатываются и 
передаются в электронной форме. ЭДО обеспечивает автоматизацию рабочих процессов, 
улучшает эффективность и надежность обмена информацией между участниками. Он 
позволяет сократить время на обработку документов, уменьшить затраты на их хранение 
и доставку, а также повысить безопасность и точность передачи информации. Примеры 
использования электронного документооборота включают электронные счета, заказы, 
договоры, справки, отчеты и другие виды документов, которые обычно требуются для 
ведения бизнеса. ЭДО может осуществляться с использованием специальных программ-
ных решений, электронных подписей и стандартов обмена данными, таких как XML или 
EDIFACT.

Внедрение электронного документооборота на основе использования программ и 
инструментов для эффективного планирования, управления ресурсами и организации 
мероприятий может повысить эффективность деятельности организации, улучшить 
доступность информации и упростить процессы управления документами в корпора-
тивной среде. А облачные технологии для хранения данных в системе электронного 
документооборота обеспечат безопасность хранения и обмен материалами, планами и 
результатами.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Теоретические аспекты управления персоналом включают в себя изучение стратегии 
планирования персонала, процессов найма и подбора персонала, оценки в развитии со-
трудников, управления стимулированием, мотивацией, производительностью. В рамках 
этих аспектов исследуются различные теории, модели и концепции, которые помогают 
организациям достигать эффективного использования ресурсов человеческого капитала.

Кадровые технологии, также известные как HR-технологии или HRIS (системы управ-
ления человеческими ресурсами), относятся к использованию информационных и ком-
муникационных технологий для управления человеческими ресурсами в организации. 
Они предназначены для автоматизации и оптимизации различных процессов, связанных 
с управлением персоналом.

В процессе исследования были использованы методы сравнительного анализа, а так-
же экономические методы и подходы.
Обсуждение.	В настоящее время технологии затрагивают все аспекты жизни сотруд-

ников. Внедряя цифровое управление персоналом во все рабочие процессы сотрудников, 
руководители HR-технологий должны быть готовы к инновациям, выходящим за рамки 
операционной эффективности, чтобы внести значительные изменения, которые повлия-
ют на работу, карьеру сотрудников и организацию в целом.

Исторически сложилось так, что отдел кадров полагался на систему отслеживания 
кандидатов для удовлетворения основных требований к мониторингу, размещению и ав-
томатизации процесса найма. По мере того, как функция привлечения талантов во мно-
гих организациях расширилась, чтобы конкурировать за таланты, HR-технологии ста-
ли охватывать более широкий набор видов деятельности, таких как маркетинг найма, 
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управление отношениями с кандидатами, адаптация и даже внутренние рынки талантов 
(Климов, Кудряшов, 2023: 62).

Из-за насущных потребностей большинства организаций в найме использование 
HR-технологий для пассивного поиска кандидатов, сопоставления навыков кандидатов 
с помощью искусственного интеллекта, автоматизации, связанной с собеседованием, и 
улучшения общего опыта кандидатов, имеет наибольший потенциал для улучшения про-
цесса найма.

Наличие всей информации о кадрах, заработной плате и льготах в одном месте, до-
ступном для отчетности и анализа, имеет огромное значение. Это не только экономит 
время, но и позволяет принимать (и принимать быстрее) более эффективные решения в 
отношении льгот и всевозможных вещей, ориентированных на человека.

И продавцам в данной ситуации нужно быть готовым к тому, что конверсия от вну-
треннего и внешнего продвижения уменьшится.

Шекшня С.В. подчеркивает, что бизнес для того, чтобы оставаться актуальным и стра-
тегическим партнером в условиях новых технологий должен приспосабливаться и при-
менять последние, иначе существуют риск вернуться к прежней функции «поддержки» и 
сведение стратегического позиционирования HR к началу 2000-х годов (Шекшня, 2023: 
20).

Электронные системы HRM позволяют хранить информацию о сотрудниках, их кон-
тактные данные, квалификации, производительность, профессиональные навыки, опыт, 
цели и другую информацию.

Электронные системы в HR позволяют осуществлять онлайн-рекрутинг, используя 
онлайн-платформы для размещения вакансий, приема заявок и управления кандидатами, 
а также автоматизировать оценку производительности, проводить анкетирование, обзоры 
компетенций и устанавливать цели. Электронные системы HRM управляют процессами 
обучения, формируют планы обучения, отслеживают прогресс и результаты обучения.

Автоматизация административных процессов включает электронные формы для за-
полнения документов, системы электронного документооборота и автоматизацию про-
цессов утверждения.

Внедрение электронного документооборота в HR-управлении способствует улучше-
нию процессов управления человеческими ресурсами, увеличивает эффективность, ми-
нимизирует ручные трудозатраты и повышает прозрачность данных, что делает HR-у-
правление более эффективным и удобным для всех заинтересованных сторон.

Чтобы провести экономическую оценку эффективности от внедрения электронного 
документооборота, нужно учесть следующее:

1. Затраты на внедрение технологий, включающие стоимость оборудования, про-
граммного обеспечения, обучения персонала.

2. Экономия времени и ресурсов. Оценка сокращения времени, затрачиваемого на 
определенные задачи благодаря технологиям.

3. Повышение продуктивности. Рассмотрение увеличения объема работ, которые мо-
гут быть выполнены в результате внедрения технологий.

При внедрении системы электронного документооборота (СЭД) организация сталки-
вается с необходимостью инвестировать в различные компоненты и ресурсы. Для этого 
необходимо направить свободные денежные средства в следующие направления:

1. Приобретение программного обеспечения.
2. Приобретение оборудования и ИТ-инфраструктуры.
3. Обучение и поддержка персонала.
4. Консультационные услуги.
5. Администрирование бизнес-процессов.
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6. Безопасность и защита данных.
В некоторых случаях внедрение СЭД может потребовать обновления или расширения 

компьютерного оборудования, серверов, сетевой инфраструктуры и других технических 
средств. На процедуры выбора и закупку системы потребуются трудозатраты в объеме 6 
человеко-месяцев. При средней зарплате 30 тыс. руб./месяц и 100% накладных расходах 
на содержание одного сотрудника (включая налоги, отчисления, стоимость офисной пло-
щади и т.п.) общие расходы по данной статье составят 50 тысяч рублей. На приобретение 
оборудования потребуется 83 тыс. руб.

Затраты на консультационные услуги по внедрению и настройке системы, а также на 
интеграцию СЭД с существующими информационными системами организации силами 
внешнего подрядчика составят 828 тыс. руб. и займут примерно три месяца. 

Организация должна выбрать и приобрести подходящее программное обеспечение 
для реализации электронного документооборота. Это может включать в себя приобрете-
ние лицензий на специализированное программное обеспечение или разработку инди-
видуального решения под конкретные потребности компании. Стоимость лицензионно-
го ПО платформенного и прикладного уровня составит 1,104 млн. руб. Сопровождение 
СЭД потребует 20% в год от стоимости лицензий и составит 55 тыс. руб. в месяц.

Инвестиции в обучение администраторов и сотрудников связаны с обеспечением тех-
нической поддержки для возможности использования новой системы, а также с поддерж-
кой действующей системы. Администрированием и технической поддержкой пользова-
телей будут на постоянной основе заниматься два сотрудника, и, следовательно, затраты 
на данный вид деятельности составят 50 тыс. руб. в месяц. Также организация должна 
инвестировать в средства защиты информации, включая средства криптографической за-
щиты, системы контроля доступа и аудита, антивирусное ПО и т.д.

Инвестиции также нужны на изменение бизнес-процессов, создание новых процедур 
работы с документами, анализ и оптимизацию документооборота. Пример такого расче-
та для условной организации приведен в таблице 1.

Таблица	1
Расчет затрат по внедрению электронного документооборота

в условной организации, тыс. руб.
янв февр март апр май июнь июль авг сент окт нояб дек

Выбор системы 50
Закупка оборудования 83
Закупка системного ПО 690
Лицензии СЭД 414
Услуги по внедрению 414 414
Сопровождение ПО 55 55 55 55 55 55 55 55
Администрирование и 
техподдержка

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Итого 50 497 1154 464 105 105 105 105 105 105 105 105
Итого нарастающим итогом 50 547 1701 2165 2270 2375 2480 2585 2690 2795 2900 3005

Из таблицы видно, что основные расходы организация несет на этапе внедрения си-
стемы, а в дальнейшем, после запуска системы в эксплуатацию, ежеквартальное финан-
сирование становится существенно меньше. Последняя строчка таблицы показывает рас-
ходы, понесенные за все предыдущие месяцы, т.е. нарастающим итогом.

Согласно общему определению, эффективность рассчитывается путем оценки дости-
гаемых результатов в соотношении с затратами, ресурсами или временем. Эффектив-
ность указывает, насколько успешно достигаются цели и задачи данной деятельности или 
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процесса. Она может быть использована для сравнения различных альтернатив, оценки 
эффективности изменений или оптимизаций в рамках данной деятельности.

Тем не менее измерение эффективности может быть более сложным и зависит от кон-
кретной ситуации или отрасли. В различных областях деятельности могут использовать-
ся различные показатели и метрики для оценки эффективности. Но классически ее рас-
чет выглядит следующим образом:

                 (1)
Исходя из формулы, можно сказать, что внедрение системы ЭДО позволяет как со-

кращать затраты, так и увеличивать результат, а это, в свою очередь, даст организации 
возможность меньше тратить и больше зарабатывать.

В экономической теории эффективность информационных систем обусловлена со-
кращением трансакционных издержек. В отличие от трансформационных издержек, 
связанных с производством товаров и услуг, изменением бизнес-процессов, структуры 
организации, технологии производства или других аспектов деятельности компании, 
включающих в себя затраты на обучение сотрудников, обновление оборудования, реин-
жиниринг бизнес-процессов, переобучение персонала и другие расходы, которые необ-
ходимы для того, чтобы организация смогла адаптироваться к новым условиям, техноло-
гиям или стратегиям развития, трансакционные издержки возникают при осуществлении 
операций совершенно иного рода – заключении договоров, контроле выполнения обяза-
тельств и защите собственности.

РЕЗУЛЬТАТЫ

Для оценки возможного экономического эффекта от внедрения системы электронного 
документооборота (СЭД) необходимо:

- проанализировать текущие издержки на обработку, хранение и передачу бумажных 
документов. Внедрение СЭД может сократить эти издержки за счет уменьшения бумаж-
ного документооборота, сокращения времени на поиск и обработку документов, а также 
снижения издержек на печать, копирование и доставку бумажных документов;

- провести анализ возможности увеличения производительности за счет упрощения 
процессов работы с документами, сокращения времени на выполнение задач, улучшения 
коммуникации и совместной работы сотрудников.

- провести оценку потенциального уменьшения времени на обработку документов, 
ускорение процессов согласования и утверждений документов, а также уменьшения вре-
мени на передачу и доставку информации;

- провести анализ текущих рисков, связанных с бумажным документооборотом, и 
определение возможного снижения риска ошибок благодаря внедрению СЭД;

- проделать анализ потенциального увеличения безопасности информации на основе 
оценки возможного улучшения защиты конфиденциальности и целостности данных с 
помощью электронного документооборота;

- провести анализ текущих затрат на хранение бумажных документов и оценить воз-
можное сокращение этих затрат благодаря переходу к электронному документообороту;

- инвестировать в инфраструктуру, поддержку и обучение для увеличения количества 
пользователей и масштабируемости бизнес-процесса.

Оценка потенциального экономического эффекта от внедрения СЭД требует ком-
плексного анализа и учета всех аспектов, связанных с использованием информационной 
системы, а также разработки ключевых показателей для измерения результатов.

Достаточно точное представление о таких затратах можно получить, проведя исследо-
вание существующего документооборота и измерив соответствующие показатели, сум-
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марные затраты рабочего времени на выполнение типовых операций над документами. 
Эти данные представлены в таблице 2.

Таблица	2
Суммарные затраты рабочего времени на выполнение

типовых операций над документами

Как видно из данной таблицы, на выполнение перечисленных типовых операций до 
внедрения системы электронного документооборота, сотрудники управленческого аппа-
рата предприятия тратили примерно 126 условных человеко-дней в месяц.

Правда, надо заметить, что для выполнения отдельных операций может потребовать-
ся большее время. Например, регистрация документа в бумажном журнале зачастую 
требует меньшего времени, чем в случае использования электронной системы. После 
внедрения системы затраты на эти же операции составляют 21 человеко-дней. Значит, 
внедрение системы позволило экономить каждый месяц 144 человеко-дней. Учитывая, 
что совокупные затраты рабочего времени примерно равны 1380 человеко-дням (69 со-
трудников, 20 дней в месяце), в процентном отношении экономия рабочего времени со-
трудников составила 144/1380 ´ 100% = 10,5%.

Вклад данного фактора в экономический эффект от внедрения системы ЭДО заметен 
в случае масштабируемости бизнес-процессов. Чем больше организация, тем большее 
число сотрудников пользуется в своей работе системой ЭДО.

Переход на электронный документооборот способствует повышению экономической 
эффективности всей организации, основные экономические выгоды от его внедрения в 
HR-управление представлены на рисунке 2.
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Рис. 2. Влияние внедрение электронного документооборота
на экономическую эффективность HR-управление

Таким образом, электронный документооборот способствует сокращению расходов 
и увеличению эффективности бизнес-процессов, а значит, влияет на экономическую эф-
фективность организации в целом.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

При оценке эффективности важно учитывать контекст и цели организации. Электрон-
ный документооборот позволяет упростить процессы согласования и утверждения доку-
ментов, уменьшая время, необходимое для передачи документов, получения подписей 
и одобрений. За счет автоматизации рабочих процессов, централизованного доступа к 
документам для всех заинтересованных сторон, возможности параллельной работы над 
документами и т.д. сокращается сложность управленческого труда.

Ускорение информационных потоков может быть измерено с помощью различных 
метрик, таких как время отклика на запросы, скорость обработки информации, время 
выполнения задач и другие. Анализ этих метрик позволит определить, насколько эффек-
тивным было сокращение затрат рабочего времени сотрудников и как это отразилось на 
скорости передачи информации. Ускорение информационных потоков способствует уве-
личению производительности и результативности работы, эффект от которого позволя-
ет оценить влияние данного изменения на бизнес-процессы всей организации. Системы 
электронного документооборота позволяют автоматизировать и упростить информаци-
онные взаимосвязи между сотрудниками организации.



55

Том 2, № 3ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА И ФИНАНСОВЫЕ РЕСУРСЫ
www.economic-kalmsu.ru

С использованием СЭД сотрудники могут легко обмениваться документами, запро-
сами, комментариями и уведомлениями, причем все это может быть сделано быстро и 
эффективно. Благодаря автоматизации процессов, связанных с обменом информацией, 
СЭД помогают упростить коммуникацию между сотрудниками и уменьшить риск оши-
бок, обусловленных ручной обработкой документов.

Кроме того, количество информационных связей зависит от числа пользователей 
СЭД. Чем больше пользователей используют систему, тем больше информационных вза-
имосвязей может быть автоматизировано, что может привести к более эффективному и 
организованному взаимодействию между сотрудниками.

Таким образом, автоматизация информационных взаимосвязей и их масштабируе-
мость в зависимости от числа пользователей делает системы электронного документоо-
борота важным фактором, определяющим их экономическую эффективность.
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