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Аннотация. Цифровые платформы и маркетплейсы стали краеугольным камнем 
современной цифровой экономики. В этой статье исследуются разнообразные эконо-
мические модели, применяемые к цифровым платформам, рассматриваются факторы, 
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потребителей и экономику в целом.
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ВВЕДЕНИЕ

Цифровые платформы и онлайн-маркетплейсы стали неотъемлемой частью совре-
менного бизнеса и потребительской культуры. Они предоставляют уникальные возмож-
ности для предпринимателей, потребителей и обычных людей, желающих предложить 
свои товары и услуги.

В этой статье мы погрузимся в мир цифровых платформ, исследуя разнообразные эко-
номические модели, лежащие в их основе, узнаем, почему некоторые из них добиваются 
выдающегося успеха.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

В ходе проведенного исследования были использованы материалы докладов Феде-
ральной службы государственной статистики, органов исполнительной власти Россий-
ской Федерации, ученых и экспертов. В исследовании изучены вопросы цифровой плат-
формы и маркетплейсов, которые стали двигателем инноваций и экономического роста 
в цифровой экономике. Разнообразные экономические модели и факторы успеха делают 
их ключевыми игроками на современных рынках. Понимание и анализ этих моделей и 
факторов помогают лучше понять, как цифровые платформы формируют наше экономи-
ческое будущее.

На основании полученных результатов исследования сделаны соответствующие вы-
воды и рекомендации.
Обсуждение. За последний год рынок маркетплейсов вырос почти вдвое. Это значи-

тельно превышает рост, который из года в год показывает рынок традиционной электрон-
ной торговли.

Цифровые платформы и маркетплейсы оказывают глубокое влияние на бизнес-экоси-
стему и экономику в целом (Овезбердиева, Шеммедова, 2023: 198). Они создают новые 
возможности для предпринимателей, упрощают доступ к рынкам и изменяют способы 
взаимодействия с потребителями. Однако они также вызывают вопросы о конкуренции, 
регулировании и защите данных.

РЕЗУЛЬТАТЫ

В наше время все большую популярность набирают маркетплейсы, такие как 
Wildberries, Ozon и Яндекс.Маркет. Главная цель работы менеджера маркетплейса – по-
вышение эффективности продавца и ускорение роста бизнеса. В результате информация 
о предоставляемых услугах торговли и товарах различных отечественных и зарубежных 
поставщиков систематизируется в маркетплейсах (Панасенко, Красильникова, 2021: 15).

В ЦЭМИ РАН (Центральный экономико-математический институт Российской ака-
демии наук) над проблемами цифровизации работает А.Н. Козырев, который в рамках 
своих исследований рассмотрел сетевые эффекты и цифровые платформы в экономике 
и математических моделях (Козырев, 2021: 25). Т.А. Раченко в работе «Цифровые плат-
формы как механизм реализации взаимодействия в цифровой экономике» обобщает ис-
следования цифровых платформ для выявления механизмов реализации взаимодействия 
в цифровой экономике (Раченко, 2020: 62).

С.В. Панасенко, Н.М. Сурай, А.Ф. Никишин и Г.В. Корнева в статье «Отечественные 
маркетплейсы: современное состояние и перспективы развития» выделили основные 
цели бизнеса маркетплейсов: увеличивать и наращивать сбыт всех участников онлайн 
торговли на основе улучшения и облегчения процесса коммуникаций между продавцами 
и покупателями (Андреев, 2023: 7). В результате чего возникает возможность в предо-
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ставлении поставщикам качественного сервиса, организации стабильных поставок, то 
есть онлайн-платформа помогает изучать отзывы о товарах и получать их быстрее, чем 
если бы компания организовывала собственный механизм дистрибуции (Панасенко, Су-
рай, Никишин, 2022:30).

Рис. 1. Рейтинг российских интернет-магазинов в 2022 г.
[Маркетинговое исследование Рейтинг российских интернет-магазинов: 2022]

В 2022 г. первые три места в рейтинге российских интернет-магазинов заняли мар-
кетплейсы, причем рост онлайн-продаж наблюдается почти в 2 раза у каждого из них.

Стоит отметить, что для покупателей маркетплейсы являются удобными площадками 
для приобретения товаров и услуг. Главным преимуществом является широкий ассорти-
мент. На маркетплейсах доступны для заказа электроника, одежда, товары для красоты, 
зоотовары и др. Маркетплейсы можно назвать онлайн-гипермаркетами, где есть прак-
тически любой вид товара. Как правило, маркетплейсы предоставляют быструю и бес-
платную доставку до пунктов выдачи, что отличает их от обычных интернет-магазинов 
(Цифровая революция: как технологии меняют мир, 2020).

Рис. 2. Преимущества маркетплейсов в России
(Маркетинговое исследование Рейтинг российских интернет-магазинов:2022)

Цены на маркетплейсах тоже обычно дешевле, чем в других магазинах. Например, 
OZON и Wildberries предоставляют скидки покупателям, которые оплачивают покупки 
за свой счет, а не за счет продавцов. Площадки активно борются с подставными отзыва-
ми, и сейчас у покупателей есть возможность получить объективную оценку товаров из 
комментариев пользователей.

Маркетплейсы стали неотъемлемой частью электронной торговли, с каждым днем 
они приобретают все большую популярность.

Площадки не стоят на месте, а постоянно развиваются, открывая новые распредели-
тельные центры и пункты выдачи, улучшая программы лояльности, привлекая новых 
клиентов, модернизируя и адаптируя пользовательский интерфейс. Но сейчас недоста-
точно только отгрузиться на склад маркетплейсов и завести карточки товаров: конкурен-
ция растет.
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В настоящей статье был определен комплекс мер, которые необходимо принять для 
увеличения продаж. При правильном подходе продавец может значительно оптимизиро-
вать свои бизнес-процессы и повысить эффективность торговли [Искусственный интел-
лект: цифровая экономика и общество будущего, 2018].

По прогнозам АКИТ, в 2023 году объем интернет-торговли в России может вырасти 
до 6,6 трлн. рублей – до 30% от текущего. При такой динамике трансформируется как сам 
рынок, так и потребительские тренды. В данной статье дается анализ перемен, которые 
ожидаются в сфере торговли.

Все больше компаний, индивидуальных предпринимателей и самозанятых выходят 
на маркетплейсы. Чтобы не сворачивать деятельность в онлайне через какое-то время, 
нужно быть в курсе тенденций рынка.

На рынке маркетплейсов в России сдал позиции один крупный игрок: AliExpress во 
второй половине 2022 года значительно сократил свое присутствие в стране. Скорее все-
го, таких же по масштабу площадок не появится. Прибавятся только более мелкие, ко-
торые со временем могут набрать обороты, поэтому существующие платформы станут 
активнее бороться за аудиторию.

Вероятен отток части пользователей с Wildberries: маркетплейс берет комиссию за 
возврат товаров на склад, что не устраивает многих покупателей. Одна часть людей вы-
ражает недовольство, но при том продолжает оформлять заказы, а вторая ищет альтерна-
тивные варианты. Здесь работают конкуренты. Так, Ozon не берет предоплату за одежду, 
а СберМегаМаркет активно предлагает новым и старым клиентам различные промокоды.

Усилению конкуренции способствует не только политика маркетплейсов, но и поведе-
ние пользователей. Сейчас все больше людей перед оформлением заказа проверяют цены 
на разных площадках, чтобы найти самое выгодное предложение.

Хорошее решение для продавцов в данной ситуации – присутствие на нескольких 
площадках одновременно. Исследование Тинькофф eCommerce показало, что таким об-
разом удается увеличить оборот в 2-3 раза.

Согласно данным доклада IConText Group за 2021 год, более половины аудитории 
маркетплейсов, а именно 59% – это жители крупных городов. Но быстрее всего рост на-
блюдается за счет региональных центров: там практически нет узкоспециализированных 
оффлайн-магазинов, из-за чего люди активно переходят в онлайн.

В 2023 году тенденция, скорее всего, сохранится: во-первых, многие жители малень-
ких городов только начинают знакомиться с маркетплейсами, а во-вторых, площадки 
предлагают интересные условия для открытия ПВЗ, чем пользуются предприниматели 
из регионов, делая доступной доставку в свой населенный пункт. Именно поэтому про-
давцам стоит расширять регионы присутствия.

По информации из доклада IConText Group, большая часть покупателей на мар-
кетплейсах – миллениалы. Для них колоссальное значение имеет скорость доставки. Не-
редко они готовы купить дороже, чтобы получить товар быстрее.

Также покупатели привыкли к разнообразию, они ожидают видеть несколько вари-
антов доставки на выбор: в пункт самовывоза, постамат или курьером на дом. Многие 
интересуются дополнительными услугами, к примеру, предоставлением грузчиков или 
сборщиков мебели.

При продаже через маркетплейсы продавцы могут позаботиться только о скорости 
доставки, к примеру, поставив продукцию на региональные склады площадки. Также в 
их силах сделать так, чтобы товары приходили покупателям целыми и невредимыми: для 
этого нужно продумать защитную упаковку.

По результатам опроса Яндекса, пользователи крайне внимательно относятся к отзы-
вам: 79% опрошенных просматривают их на нескольких площадках, поскольку не до-
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веряют единственному источнику информации. Особенно часто такое происходит при 
покупке электроники, бытовой техники, одежды, обуви и различных товаров для дома.

Продавцам важно внимательно работать с отзывами: открыто и персонализированно 
отвечать на позитивные и нейтральные комментарии, а также качественно работать с не-
гативом, не просто формально отписываться, а стараться решить возникшую ситуацию.

Круг немаркированных товаров продолжает сужаться: к 2024 году взаимодействовать 
с «Честным знаком» (системой маркирования и отслеживания всех видов товаров) при-
дется каждому. Это касается и продукции для маркетплейсов.

Сейчас площадки как агенты косвенным образом несут ответственность за маркиров-
ку. Они не должны сканировать коды, а затем передавать данные в Честный знак. Но уже 
с марта 2023 года ситуация изменится: если продавец реализует товары через склад мар-
кетплейса, то именно маркетплейсу придется отправлять информацию в Честный знак.

При торговле со склада продавца все остается по-прежнему: площадки не несут ника-
кой ответственности, за все целиком и полностью отвечает сам селлер.

Если в 2021 году чаще всего заказы размещали либо через приложения, либо через 
мобильные версии сайтов, то сейчас люди начали делать покупки без привязки к устрой-
ству и месту. Пользователи переходят на кросс-канальную концепцию, чтобы найти нуж-
ный товар высокого качества с более быстрой доставкой и по минимальной цене.

К примеру, решившаяся пойти в фитнес-клуб девушка может сначала добавить в кор-
зину понравившиеся ей легинсы на одном маркетплейсе, футболки – на втором, крос-
совки – на третьем, а потом и вовсе посетить офлайн-магазин. Далее все зависит прежде 
от того, где цена окажется более привлекательной, качество – высоким, а доставка – бы-
строй. Это еще раз доказывает, насколько важно для продавцов присутствие на разных 
площадках.

Здесь следует также сказать о мебели, материалах для строительства и ремонта. Ког-
да-то они практически не были представлены на маркетплейсах по нескольким причинам: 
во-первых, люди предпочитали покупать подобное в офлайне, а во-вторых, комиссии за 
крупногабаритные товары казались продавцам слишком высокими, они не спешили ос-
ваивать новых каналы продаж.

Сегодня ситуация изменилась: люди переходят в онлайн, продавцы активно ищут но-
вых покупателей. И, в связи с этим очень вероятен рост количества крупногабаритных 
товаров на площадках.

Если предприниматели уже продают какие-либо товары на маркетплейсах, то необ-
ходимо быть в курсе изменений, при появлении сильных конкурентов придется что-то 
корректировать. К примеру, активнее задействовать продвижение.

Популярность набирает схема: покупаешь, пользуешься, а затем перепродаешь по 
сниженной цене. Особенно часто она используется в отношении детских и спортивных 
товаров.

Продавцы здесь теряют покупателей, у которых по какой-то причине нет возможно-
сти купить новый товар. И возможностью вернуть выгоду являются шеринг и ресейл: 
передача чего-либо во временное пользование и продажа б/у товаров. К примеру, продать 
свадебное платье, а затем принять его обратно, реализовать по более низкой цене.

В ближайшее время такая схема работы станет нормой рынка, и некоторые мар-
кетплейсы уже начали адаптироваться к ней. Так, б/у товары можно покупать и продавать 
на ЯндексМаркете и Ozon.

Когда-то рассрочку предлагали только банки, а с 2022 года стали и крупные мар-
кетплейсы. Причем рассрочка доступна не только для дорогостоящих товаров, но и для 
масс-маркета, что актуально для многих пользователей в условиях падения реальных 
доходов.
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Продавцам стоит рассмотреть возможность подключения к программе рассрочки: за 
счет этого вероятно увеличение количества заказов и среднего чека.

Ситуация в экономике остается нестабильной, люди продолжают осознанно отно-
ситься к своим расходам. Добавить в корзину вместе с необходимым товаров что-либо из 
рекомендованного, заинтересовать баннером и перейти по нему, среагировать на рассыл-
ку и т.д. – подобных действий станет меньше. Продавцам в данной ситуации нужно быть 
готовым к тому, что конверсия от внутреннего и внешнего продвижения уменьшится.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Инструменты для помощи селлерам будут совершенствоваться, а спрос на менедже-
ров маркетплейсов – увеличиваться. В январе 2023 года на hh.ru уже было размещено 
более 3600 таких вакансий – в пять раз больше, чем по запросу «переводчик», поэтому 
поиск хорошего специалиста может усложниться.

Вместе с этим растут требования к менеджерам маркетплейсов. Самые ценные скилы 
– умение глубоко работать с аналитикой и рекламой, оптимизировать процессы и рабо-
тать над контентом.

Работа на площадке маркетплейса требует от продавца многозадачности и умения 
следить за множеством показателей. Важно контролировать не только ключевые метрики 
аналитики, но и своевременность поставок на склады, SEO-оптимизацию, поиск выгод-
ных товаров для расширения бизнеса.

Задачи, которые выполняет менеджер магазина на маркетплейсе, могут быть разноо-
бразными:

–	 поиск и заказ товаров,
–	 взаимодействие с поставщиками,
–	 отслеживание движения товара,
–	 оптимизация карточек,
–	 общение с покупателями и решение конфликтных ситуаций,
–	 аналитика ключевых показателей продаж,
–	 увеличение оборота,
–	 мониторинг конкурентов,
–	 составление отчетов,
–	 привлечение клиентов и продвижение товаров на платформе и за ее пределами.
Маркетплейсы более чутко реагируют на запросы покупателей. Продавцам стоит сле-

дить за такими изменениями, чтобы вовремя реагировать на них и увеличивать свою 
прибыль (Что ждет маркетплейсы в 2023 году..., 2023).
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