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Аннотация. Статья посвящена анализу ключевых направлений цифровой трансфор-
мации в управлении медицинскими организациями. Рассматриваются основные техноло-
гические решения, включая электронные медицинские карты, телемедицину, автомати-
зацию административных процессов, искусственный интеллект и цифровые платформы 
для пациентов. Особое внимание уделяется преимуществам цифровизации для повыше-
ния эффективности управления, качества медицинских услуг и удовлетворенности паци-
ентов. Также обозначены ключевые вызовы внедрения: технические сложности, кадро-
вые вопросы, кибербезопасность и нормативное регулирование. Статья будет полезна 
руководителям медицинских учреждений, IT-специалистам в здравоохранении и всем, 
кто интересуется трансформацией управления в условиях цифровой экономики.
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Abstract. The article analyzes key areas of digital transformation in the management of 
healthcare organizations. The main technological solutions are considered, including electronic 
medical records, telemedicine, automation of administrative processes, artificial intelligence 
and digital platforms for patients. Particular attention is paid to the benefits of digitalization 
for improving management efficiency, quality of medical services and patient satisfaction. 
Key implementation challenges are also identified: technical difficulties, personnel issues, 
cybersecurity and regulatory framework. The article will be useful for heads of healthcare 
institutions, IT specialists in healthcare and anyone interested in management transformation in 
the digital economy.
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ВВЕДЕНИЕ

Информационная эра подразумевает масштабную цифровую трансформацию, кото-
рая затрагивает и сферу управления медициной. Цифровизация открывает новые воз-
можности администрирования как отдельных медицинских учреждений, так и системы 
здравоохранения в целом, создаёт условия для развития принципиально новых подходов 
к организации и управлению медицинской сферы. 

В современном мире сфера здравоохранения встречается со всё возрастающими вы-
зовами, справиться с которыми возможно только путём повышения эффективности. Не-
обходимо решить проблему увеличения нагрузки на систему здравоохранения, при этом 
повысив качество и доступность медицинских услуг, добиться повышения комфорта во 
взаимодействии медицинской системы и пациента, создания новых форм оказания дис-
танционных медицинских услуг и т.д. (Нарышкин, 2025).

Соответственно, цель настоящий статьи – проанализировать основные направления, 
которые открывает цифровая трансформация перед сферой управления медицинскими 
услугами. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

При проведении исследования использовались следующие методы: анализ и синтез, 
сравнение, логический подход, системный подход. 

РЕЗУЛЬТАТЫ

Перспективной технологией современной цифровой трансформации является введе-
ние электронным медицинских карт (ЭМК) – цифрового аналога традиционной бумаж-
ной истории болезни, содержащий полную информацию о здоровье пациента: анамнез, 
результаты обследований, назначения, прививочный статус и другую медицинскую до-
кументацию (Кухтичев, 2016). 

ЭМК уже внедрены в ряде регионов, включая Республику Калмыкия, но пока отсут-
ствует единая система базы данных на всей территории страны, вопрос внедрения дан-
ной перспективной технологии остается актуальным. Проблемы возникают не только 
из-за отсутствия интеграции, но и в связи с недостаточно качественным менеджментом 
внедрения цифровых продуктов в медицинской сфере. «Это задача оптимизации рисков 
при несоответствии структуры управления и личности в структуре управления постав-
ленным задачам. Именно так, поскольку превышение критической массы непрофессио-
налов неминуемо ведёт к краху бизнеса, а в государственном секторе к дискредитации 
государственной политики» (Мосолова, 2022).

Задача внедрения ЭМК повсеместно во всех лицензированных учреждениях здра-
воохранения является государственной, поскольку непосредственно влияет на качество 
жизни дают ряд преимуществ при оказании медицинской помощи. Эти преимущества 
заключаются в доступности данных для врачей, что позволяет увеличить как общую ско-
рость обслуживания пациента, так и повысить качество этого обслуживание. Уменьше-
ние риска потери документов или их утраты снижает также и вероятность врачебной 
ошибки, а преемственность лечения позволяет более полно отслеживать изменения в со-
стоянии здоровья больного (Веселкова, 2021). 

Функциональный возможности ЭМК-систем позволяют создавать структурирован-
ные базы данных, которые включают в себя таких атрибуты, как диагнозы по МКБ-10, 
результаты лабораторных и инструментальных исследований, назначения лекарственных 
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препаратов, аллергические реакции и противопоказания и многое другое. Помимо этого, 
ЭМК обладают интеграционными возможностями как с различными диагностическими 
информационными системами, так и с базами данных аптек и страховых организаций. 

Так как ЭМК – это база данных, то она предоставляет те же возможности анализа, что 
и другие базы данных. А это означает возможности работы с большими данными, созда-
ние систем обратной связи (напоминания и предупреждениям пациентам, к примеру, о 
необходимости обновить прививку) и т.д. 

К современным системам, прямо или потенциально включающим в себя возможности 
ЭМК, можно отнести ЕМИАС (Веселкова, 2021), Epic Systems (Revolutionizing…, 2024) 
и др.

Перспективным направлением развития ЭМК является использование искусственно-
го интеллекта для автоматизации аналитических процессов с данными, развитие межре-
гионального и международного обмена информацией, дальнейшее развитие интеграци-
онных возможностей.

Существуют и определённые вызовы во внедрении и развитии этой технологии. С 
технической стороны – это вопрос о совместимости с уже используемыми информаци-
онными системами, а в организационном плане переход на ЭМК должен сопровождаться 
изменениями в системе организации медицинских услуг. С юридической точки зрения 
подобные системы должны соответствовать ФЗ-152 «О персональных данных».

Телемедицина представляет собой комплекс технологических решений, позволяющих 
оказывать медицинскую помощь на расстоянии с использованием телекоммуникацион-
ных технологий. В контексте управления медицинскими организациями телемедицина 
становится стратегическим инструментом оптимизации ресурсов и повышения доступ-
ности медицинской помощи (Юсупова, 2022). 

В управленческом отношении телемедицина открывает принципиально новые воз-
можности по организации медицинской помощи (Марченкова, 2023). Удалённые кон-
сультации и диагностика возможно на базе уже существующих технических средств, 
которые позволяют устанавливать различные виды цифровой связи между медицинским 
персоналом, пациентами, менеджментом и т.д. (Федорович, 2022). Всё это позволяет, к 
примеру, получать второе мнение от узких специалистов или проводить дистанционную 
интерпретацию диагностических данных. Дистанционный мониторинг пациентов с по-
мощью носимых устройств позволяет улучшить качество медицинской помощи в отно-
шении широко ряда пациентов и имеет потенциал для дальнейшего развития системы 
профилактики заболеваний – это весомый управленческий аспект, требующий как фи-
нансово-экономической, так и организационно-стратегической интерпретации. 

Организационный аспект позволяет оптимизировать потом пациентов, распределять 
их по медицинским учреждениями более эффективно, что снизит нагрузку на систему 
здравоохранения при повышении качества медицинских услуг, снимет ряд вопросов ка-
дрового и организационного характера, к примеру, вопрос кадрового голода на местах, 
недостатка узких специалистов в малых населённых пунктах и т.д. Соответственно, по-
тенциальный экономико-управленческий эффект от введения телемедицины можно све-
сти к трём ключевых факторам: экономическая выгода, повышение доступности, и улуч-
шение качества управления и организации в медицине (Сафонов, 2021). 

Потенциальными вызовами на пути введения телемедицины является несовершен-
ство сетевой инфраструктуры (нестабильно или отсутствие интернет-соединения в раз-
личных уголках страны), вопрос о совместимости оборудования, необходимость подго-
товки и переподготовки кадров, создания законодательной базы для развития такого рода 
врачебной помощи, а также недоверие пациентов к качеству дистанционных медицин-
ских услуг, общий консерватизм медицинского сообщества. 
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Примером развития телемедицины является российский коммерческий проект «Док-
тор рядом» (Доктор…, 2025), Teladoc Health (Teladoc…, 2025) (компания из США) и дру-
гие организации, которые развивают телемедицину уже сейчас. 

Искусственный интеллект (Emmert-Streib, 2018) и технологии больших данных (Ган, 
2023), способны революционизировать подходы к управлению в здравоохранении, пред-
лагая принципиально новые возможности для анализа данных, прогнозирования и при-
нятия решений. Эти технологии имеют потенциал стать стратегическим активом совре-
менных медицинских организаций.

Ключевые организационно-управленческие возможности заключаются в предиктив-
ной аналитике и рациональном управлении ресурсами – всё это возможно благодаря ис-
пользованию искусственного интеллекта для анализа больших данных. Всё это создаёт 
условия для оптимизации работы медицинских учреждений, эффективным расходовани-
ем ресурсов (медикаментов и расходных материалов), более точного прогнозирования 
работы как отдельных медучреждений, так всей системы здравоохранения или её отдель-
ной части (Султанов, 2024). 

Системы поддержки врачебных решений направлены на снижение вероятности вра-
чебной ошибки, мониторинга врачебной деятельности, общей разгрузки врачебной ра-
боты, что позволит повысить качество медицинской помощи. Управление качеством – 
это важная часть управления медицинскими учреждениями, т.к. зачастую необходимо 
соблюдать баланс между качеством и доступностью медицинской услуги. Аудит меди-
цинских документов и анализ данных, прогнозирование рисков осложнений и другие 
возможности искусственного интеллекта также создают новые возможности для управ-
ления качеством медицинских услуг (Голубова, 2014). 

Для внедрения подобных систем уже сейчас существуют технологические заделы, 
в виде платформ машинного обучения (например, TensorFlow (Комплексная…, 2025) и 
др.), систем обработки больших данных (например, Hadoop (Apache Hadoop…, 2025) и 
др.), облачные хранилища медицинских данных (МедАнгел…, 2025), интеграционные 
решения с ЭМК и другими медицинскими ИС (Столбов, 2011).

Связка ИИ и больших данных должна дать существенные улучшения в эффективно-
сти и качестве медицинской помощи, а за счёт рационализации и оптимизации достига-
ется экономическая эффективность. 

Специфическим барьером во внедрении может быть вопрос об этичности применения 
искусственного интеллекта для лечения людей и вынесения решений. В любом случае, 
самостоятельная работа ИИ (не в качестве системы поддержки врачебных решений) на 
данном этапе развития технологии не рассматривается. Кроме этого, необходимо пони-
мать, что самообучающиеся системы не мыслят в полном смысле слова – у них возможно 
формирование алгоритмических предубеждений, накопления системных ошибок и т.д. 

В перспективе ИИ и большие данные позволят персонализировать медицинские услу-
ги (снизить стоимость персонализации), добиться автоматического контроля над состоя-
ние здоровья пациентов и выполнении клинических рекомендаций за пределами стацио-
нара. Футуристической, но уже теоретически ощутимой технологией является цифровое 
моделирование человеческого организма (конкретного пациента), что позволит создать 
новую отрасль цифровой медицины. Всё это создаёт и вызовы для управленческого сек-
тора – необходимость вводить инновации и управлять изменениями (Федин, 2023).

Реальные кейсы применения включают в себя систему, например, IBM Watson 
Oncology (анализ онкологических случаев) (5725-W51 IBM…, 2025), Google DeepMind 
Health (прогнозирование и анализ различных заболеваний) (DeepMind’s health team…, 
2025), российские разработки в области ИИ (Российские учёные…, 2025).

Применение ИИ и больших данных открывает новые горизонты в управлении меди-
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цинскими организациями, создавая качественный переход от реактивного к проактивному 
управлению (Толмачёва, 2022). Однако успешная реализация требует решения комплекса 
технологических, организационных и нормативных вопросов. В перспективе эти техно-
логии станут неотъемлемой частью системы управления здравоохранением, обеспечивая 
принципиально новый уровень эффективности и качества медицинской помощи.

Другой стороной цифровой трансформации выступают цифровые платформы для ра-
боты с пациентами представляют собой комплексные решения, обеспечивающие удоб-
ный и безопасный канал коммуникации между медицинской организацией и пациентами. 
Эти системы становятся ключевым элементом в стратегии управления взаимоотношени-
ями с потребителями медицинских услуг. 

В число этих цифровых систем включаются персональные онлайн-кабинеты пациен-
тов, сервисы самообслуживания, коммуникационные модули (мессенджеры для обще-
ния с врачами или представителями медучреждений), системы обратной связи и оценки 
качества. 

Технологическая архитектура уже существует – подобные решения являются обще-
признанной практикой в других сферах. К примеру, в РФ активно работает портал «Го-
суслуги», который уже включает в себя часть представляемого функционала. Дальней-
шим развитием таких систем будет углубление онлайн-взаимодействия с перспективой 
полного переноса взаимодействия в цифровое пространство. 

К управленческим вызовам, которые потенциально будут возникать при внедрении 
таких систем, можно отнести цифровое неравенство среди пациентов (необходимость 
владения цифровыми технологиями), необходимость подготовки кадров и консерватизм 
медицинской среды, необходимость постоянной качественной технической поддержки, 
и, наконец, обеспечение кибербезопасности. Последнее является ключевым фактором 
при внедрении данного вида технологического взаимодействия в медицинскую сферу 
(Едреев, 2022).

Цифровые платформы для работы с пациентами трансформируют традиционные мо-
дели взаимодействия в здравоохранении, создавая основу для пациентоориентирован-
ного подхода (Хохлов, 2023). Их внедрение позволяет не только улучшить качество об-
служивания, но и получить значительный управленческий эффект за счет оптимизации 
процессов и глубокой аналитики. Успешная реализация требует комплексного подхода, 
учитывающего технологические, организационные и поведенческие аспекты. В перспек-
тиве эти платформы способны стать одним из основных каналом коммуникации между 
медицинскими организациями и пациентами.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Цифровая трансформация в управлении медицинскими организациями представляет 
собой комплексный процесс, охватывающий все ключевые аспекты деятельности - от 
клинической работы до административного управления. Как показал анализ, современ-
ные технологии кардинально меняют традиционные подходы к организации медицин-
ской помощи, предлагая принципиально новые возможности для повышения эффектив-
ности, качества и доступности услуг.

Таким образом, для успешной цифровизации необходима системная интеграция тех-
нологий, т.е. одновременное внедрение взаимосвязанных решений: ЭМК, телемедицины, 
аналитических систем и цифровых платформ для пациентов. Помимо этого, необходимо 
преобразование управленческих процессов - цифровые инструменты позволяют перей-
ти от реактивного к проактивному управлению ресурсами и пациентоориентированному 
подходу. 
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В перспективе возможно развитие в сторону дальнейшей интеграции ИИ и предик-
тивной аналитики в процессы принятия управленческих решений, развитие экосистем-
ных решений, объединяющих различные цифровые сервисы, а также повышение роли 
пациентов как активных участников медицинского процесса через цифровые платфор-
мы. В будущем можно представить формирование футуристических «умных» больниц с 
полностью или частично автоматизированными процессами управления

С точки зрения управления изменениями необходимо реализовать поэтапный переход 
на цифровые технологии с обязательным пилотированием решений. Для этого требуются 
инвестиции в обучение и адаптацию персонала, разработка четких регламентов исполь-
зования новых технологий и обеспечение кибербезопасности и защиты данных.

Цифровая трансформация управления медицинскими организациями - не просто вне-
дрение новых технологий, а фундаментальное изменение парадигмы управления, требу-
ющее пересмотра традиционных управленческих практик и организационной культуры. 
Успешная реализация этих изменений позволит создать принципиально новую модель 
здравоохранения, более эффективную, доступную и ориентированную на потребности 
пациентов.
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