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ВВЕДЕНИЕ

В современном мире высоких технологий и бурно развивающейся цифровой эконо-
мики бухгалтерский учет как наука переживает значительные изменения, которые связа-
ны с инновационными разработками в области сбора, хранения и передачи информации. 
Развитие IT-технологий увеличивает скорость сбора, хранения, обработки и передачи 
информации, а также способствует созданию условий, необходимых для доступа к ин-
формации, при этом качество самой информации значительно возрастает (Варламова 
Д.В., Алексеева Л.Д.: 2020: 145).

В условиях неопределенности и кризиса эффективная работа организаций всех сфер 
общественной жизни населения приобретает особую актуальность. Во время пандемии 
COVID-19 существенно возросла роль организаций социальной сферы, так как именно 
через них реализуется адресная поддержка населения в рамках социальной политики 
России.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

В ходе проведенного исследования были использованы материалы периодической пе-
чати, публикации российских и зарубежных ученых и экспертов. В исследовании изуче-
ны особенности систем управленческого учета и внутреннего контроля. На основании 
результатов анализа сделаны соответствующие выводы и сформулированы рекоменда-
ции.

Обсуждение. Новые условия хозяйствования побуждают руководство организаций 
формировать новый механизм управления, направленный на осуществление деятельно-
сти организаций производственного, коммерческого и финансового бизнеса, бизнеса ус-
луг как полноправных субъектов рыночных отношений. Одним из направлений решения 
указанных проблем может стать внедрение в организациях адекватных текущему момен-
ту систем управленческого учета и внутреннего контроля. Данная система дает возмож-
ность руководителям получать точную и полную информацию, что помогает в принятии 
взвешенных решений, планировании и улучшении качества оказания услуг.

Благодаря управленческому учету с помощью имеющейся информации о данных ор-
ганизации, ее затратах и т.д. можно анализировать и реализовывать краткосрочные и дол-
госрочные цели компании.

Степень разработанности темы исследования. Исследованию вопросам становле-
ния и развития методологии управленческого учета и контроллинга в экономической 
литературе за последние годы посвящены работы Д.В. Варламовой, Л.Д. Алексеевой, 
А.В. Дубовик, О.А. Зубаревой, Е.И. Костюковой, И.Ю. Ильченко, В.Г. Вишневской, 
Ю.А. Аскандаровой, В.Б. Ивашкевич, С.А. Шелковникова, Е.В. Беляевой, Н.И. Холода, 
А.А. Ефремова, Е.А. Бабаевой, Б.А. Сапарова, С.С. Абзбаевой, В.Ю. Дейч, О.И. Дейч, 
Л.В. Постниковой, Г.Р. Концевой и др.

Среди зарубежных авторов, занимающих важное место в развитии методологии 
управленческого учета и контроллинга, следует выделить А. Апчерча, К. Друри, Р. Ман-
на, Э. Майэра, Ч. Литтлтона, Э. Патона, Дж. Фостера, Ч.Т. Хоргрена, Ч.Э. Шпруга. Ис-
следованию категории «бюджетирование» посвящены труды отечественных исследова-
телей: О.М. Власовой, Б.Б. Горелова, Л.М. Коржуевой, А.Р. Петрова, А.Ю. Соколова и др.

Несмотря на широкий круг авторов, занимающихся проблемами в области управлен-
ческого учета и внутреннего контроля, до сих пор среди ученых-экономистов не сло-
жилось четкого понимания и единства относительно организационно-методических 
подходов к комплексному применению системы управленческого учета и внутреннего 
контроля в организациях фармацевтической отрасли.
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РЕЗУЛЬТАТЫ

Под термином «управленческий учет» изначально понимается подсистема бухгалтер-
ского учета, которая позволяет менеджерам получать необходимую информацию с целью 
выбора наиболее подходящих управленческих решений в процессе их деятельности, а 
также деятельности центров ответственности. Это позволяет принимать более грамот-
ные решения организации в целом.

Понятие управленческого учета и его формирование невозможно правильно истолко-
вать без информации о развитии различных видов учетов, в основном производственного 
и калькуляционного.

Калькуляционный вид учета появился совместно с хозяйственным учетом, который, в 
свою очередь, был результатом обменных операций. О том, во сколько обходятся произ-
водство продукции и дальнейший ее сбыт, всегда должен был знать сам производитель.

Коррекция системы бухгалтерского учета в связи с новыми условиями экономики и ее 
необходимость были обусловлены возникновением новой более объемной информации, 
доступной большему кругу лиц, а также необходимостью сохранения коммерческой тай-
ны. В результате система бухгалтерского учета была разделена на финансовую и кальку-
ляционную. Такое разделение системы бухгалтерского учета стало причиной децентра-
лизации калькуляционного учета и централизации финансового.

Управленческий учет – это система сбора и обработки учетных данных, направленная 
на решение разных управленческих задач (Ивашкевич, 2015: 180). Здесь можно добавить, 
что формирование информации о себестоимости продуктов является основой управлен-
ческого учета затрат и пользователи оперативно отслеживают состав контролируемых 
показателей по местам возникновения. Главная цель учета затрат заключается в созда-
нии отчетных индикаторов о значении подконтрольных параметров и предоставлении 
их менеджменту компании. Истории известны попытки использования для управления 
данных оперативного учета себестоимости продукции, работ, услуг, но они оказались 
неудачными по причине того, что полученную информацию нельзя было отнести к бух-
галтерской (Вахрушина, 2019: 192). Проблема в том, что сама по себе информация бух-
галтерии пригодна только после осуществления хозяйственных операций. Она отвечает 
за правдивость отчетности только после полного завершения учетных процедур: опре-
деления сальдо и закрытия каждого счета, учета оборотов за период по каждому из них.

Далее рассмотрим схематичное упрощенное сравнительное представление о систе-
мах финансового и управленческого учета (рисунок 1).

Одним из основных условий для принятия ориентированных на будущее управлен-
ческих решений и предоставления отчётности внешним пользователям является отобра-
жение экономически значимых производственных процессов в обозримой форме. Этой 
цели служит производственный учёт.

Одними из первых методов, которые были использованы в этом учете, были позаказ-
ная и попроцессная калькуляции.

Эти инструменты достаточно широко используются и в наше время. К примеру, данные 
методы все еще очень часто используют в сфере машиностроения, где все производство 
сложного оборудования полностью индивидуализированно, это касается и некоторых 
других элементов машиностроения в отдельных случаях. В то же время попроцессный 
метод нашел свое место в отраслях добывающей промышленности и энергетики. 

В ходе анализа рисунка 1 можно сделать следующий вывод: самое главное отличие 
финансового и управленческого учетов в том, что первый предоставляет информацию 
сторонам за пределами организации, тогда как информация управленческого учета на-
правлена на то, чтобы помочь менеджерам внутри организации принимать решения.
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Калькуляционная бухгалтерия получила свою первостепенную цель в виде регули-
рования управления производством и обеспечения управленческих процессов в сфере 
информационно-оперативной аналитики, в то же время данная система держит под кон-
тролем деятельность всех производственных структур и их подразделений.

Благодаря управленческому учету предприниматель принимает решения на основе 
отчетов и анализа, а не интуитивно. Как правило, в России бизнес не привык к стабиль-
ности, поэтому так важно держать все под контролем.

Рис. 1. Отличия систем финансового и управленческого учета (Нестеренко, 2022)

Управленческий учет позволяет систематизировать данные, оценить прошлые резуль-
таты, текущее состояние и на их основании принимать решения и отслеживать результат. 
Рост бизнеса предполагает рост потребности в информации о нем. В зависимости от мас-
штаба можно использовать ручные средства ведения учета (таблицы) или специальный 
софт, когда дело продолжает расти и таблиц уже недостаточно. При этом управленческий 
учет ведется в интересах собственника бизнеса и в той форме, которая удобна для компа-
нии. А бухгалтерский учет нужно вести в строгом соответствии закону.

В ходе исследования можно сделать вывод, что в настоящее время в соответствии с 
последними исследованиями было выявлено, что управленческий учет становится более 
востребованным в сфере управления информационной базой механизма хозяйственной 
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деятельности предприятий. Вследствие этого все чаще и чаще возникает необходимость 
внедрения научных аспектов и их применения для ведения учета основных процедур на 
практике. Эти данные свидетельствуют о том, что уровень учетного анализа и его работы 
повышается, что требует более глубокого анализа по принимаемым решениям для реа-
лизации тех или иных задач организации и анализа информации о деятельности во всех 
секторах работы предприятия.

Становление системы управленческого учета и анализа – один из ключевых компо-
нентов совершенствования системы корпоративного управления на российских предпри-
ятиях (Тедозашвили, 2022: 1336).

Успешная и бесперебойная работа современных организаций не может быть скоорди-
нирована без отлаженной системы управленческого учета на всех уровнях предприятия. 
Для многих руководителей предприятий уже давно перестает иметь значение вопрос о 
необходимости развития такой системы управления во всей организации в связи с уси-
ленной конкуренцией на рынке.

Однако в России интерес предпринимателей к такому методу управленческого учета 
имел определенную основу и был обусловлен некоторыми факторами: постоянно уве-
личивающийся объем капитала, сильная конкуренция как во внутренней, так и во внеш-
ней сфере, невозможность прогнозирования движения инфляции, увеличение процента 
добавочной стоимости продукции, общий рост уровня издержек. Управление производ-
ственными и инвестиционными средствами компании, основными денежными потоками 
имеет ключевое значение для удержания позиций на рынке.

Управленческий учет в ближайшем времени ждет перспектива увеличения влияния в 
разных сферах, путем распространения его в подсистему учетного анализа, управление 
кадрами, а также самим персоналом и многие другие сферы (Бобрышев, 2016: 48). По-
добный подход заключается в необходимости иметь под контролем все сферы организа-
ции на всех ее уровнях, ведь при отсутствии информации хотя бы об одной области будет 
невозможно получить полную картину, что не позволит принимать грамотные и более 
просчитанные управленческие решения.

Стремительность и многогранность экономического взаимодействия в рамках инфор-
мационного обмена между участниками процессов производства и реализации неизбежно 
ведут к необходимости полноценного владения максимально достоверной, своевремен-
ной и релевантной информацией. Ценность возможности полноценного оперирования 
такой информацией переоценить довольно сложно, а достижение слаженной работы всех 
информационных потоков для реализации таких процессов – задача из ряда первостепен-
ных. Проблема оценки качества информации, необходимой для принятия оптимальных 
управленческих решений, настолько же системна, насколько системна вся совокупность 
хозяйственной, управленческой и бухгалтерской информации предприятия. Это объяс-
няет необходимость рассмотрения деятельности по оценке качества информации и ее 
движения в рамках системного подхода.

Управление организацией – это сложноорганизованный системный процесс обмена 
информацией по принятию хозяйственных решений. Полноценный обмен информаци-
онными единицами возможен лишь при условии стабильности процессов, приводящих к 
данным показателям.

Аудитом можно признать деятельность оценочного характера по отношению к стрем-
лению уменьшить до приемлемого уровня информационные риски пользователей ин-
формацией предприятия. В нашем случае внутренний аудит призван минимизировать 
информационные риски управления организацией. Говоря о внутреннем аудите как необ-
ходимой части системы управления предприятием, следует понимать, что система – это 
прежде всего совокупность элементов. Кроме того, при определенных условиях каждый 
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отдельный элемент может, а порой и должен, рассматриваться как система, имеющая 
необходимые и достаточные параметры:

– элементы;
– связи между элементами;
– организация;
– функции;
– системное качество.
Качественное управление организацией (и система управленческого учета внутри 

него) – это функция, с целью которой была создана соответствующая управленческая 
среда. Информационные потоки внутри такой среды должны быть организованы макси-
мально эффективно при минимальном количестве контрольных точек. Любое информа-
ционное взаимодействие в ходе деятельности организации (и вообще любое информаци-
онное взаимодействие) можно представить как некую алгебраическую функцию Y=F(x). 
Тогда в разрезе получения эффективной системы управления хозяйственной информа-
цией для принятия решений необходимые и достаточные параметры мы представляем 
следующим образом (рисунок 2).

Рис. 2. Элементы управленческой системы предприятия 
в разрезе интерпретации Y=F(X).

Получение информации в разрезе информационных потоков о фактах хозяйственной 
жизни определяет совокупность переменных, влияющих на достоверность либо иска-
жение управленческой информации. Множество Х (область определения функции), а 
соответствующее множество фактов управленческого реагирования при данном уровне 
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и количестве переменных – множество Y, то есть соответствие состояния функции при 
заданной переменной х).

С математический и кибернетической точки зрения, целесообразной для оценки ин-
формационных потоков и управления единицами информации, является зависимость 
между определяемыми и определяющими множествами, которая выглядит как Y=F(x). 
Под функцией F мы подразумеваем некоторую информационную зависимость и зако-
номерность, согласно которой каждому из значений массива Х соответствует свое соб-
ственное значение Y. То есть, фактически управленческий, организационный, учетный 
процесс, или процесс хозяйственного реагирования, и есть функция.

Внутренний аудит (как процесс) и служба внутреннего аудита (как исполнитель дан-
ного процесса) имеют своей целью охватить оценкой массив информации – данные о 
фактах хозяйственной жизни, необходимые для внутреннего функционирования пред-
приятия и для внешних пользователей; функциональную (организационную) составля-
ющую, имеющую прямую ценность для процесса управления контрольными точками и 
их взаимодействием. Можно с большой долей уверенности сказать, что динамичность и 
прогнозируемость состояний управленческого процесса в значительно большей мере за-
висима от подвижного организуемого исполнителями F, нежели от информационных по-
токов во всем их количественном и качественном разнообразии, иначе объективных (не-
зависимых) переменных Х: сбалансированные системы учета и внутреннего контроля, 
имея представление об управленческих закономерностях, могут минимизировать усилия 
при одновременном повышении эффективности работы с информационными потоками, 
а служба внутреннего аудита может, во-первых, с достаточной уверенностью предпола-
гать определенный итог при условии владения информацией о переменных, а во-вторых, 
указывать вышеозначенным системам на узкие места, деформирующие управленческую 
отчетность либо несущие риски недостоверности для формирования внутренней и внеш-
ней информации.

Специфика управленческих потоков информации разнится с бухгалтерской финансо-
вой отчетностью. Отличаясь от финансового учета формой, сроками и гибкостью пред-
ставления необходимой информации, система управленческого учета в большей мере 
обладает качеством эмерджентности. Под эмерджентностью целесообразно понимать 
превалирование системного влияния функции общего массива над суммой функций каж-
дого из элементов переменных (Петров и др., 2022: 1159).

Конечно, реальные организации как сложные управленческие системы, функциони-
рующие в режиме информационной поточности, не могут работать идеально, но для каж-
дого предприятия теоретически возможно определение эталонного состояния. Разницу 
между реальным функционированием и эталонным управлением, подразумевающим 
строго определенную функцию, можно назвать системным качеством, и это та величина, 
которая напрямую на качество внутренней и внешней отчетности влияния не оказывает, 
но регулирует и контролирует отношения (прежде всего движение информации между 
исполнителями) между всеми элементами системы.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Обобщая сказанное выше, системный подход, реализуемый действующей здесь и сей-
час системой, должен предполагать внутреннюю структуру и управление предприятием 
как сложной совокупностью взаимосвязанных элементов, организованных в простран-
стве и времени с целью достижения определенного информационного результата, реа-
лизующих конечное множество функций и предполагающих достижение эмерджентных 
потоков, бесконечно стремящихся к эталонному состоянию.
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